D. INDICATORI DE CALITATE 2026
Denumirea datelor Nivelil d& Perioda de Lemenul de
ML ert. p , Definitie Formula de calcul aplicare al publicare pe TRIM 1 TRIM Il 6 LUNI TRIM ill 9 LUNI
publicate pe site i caleul .
formulei site
1 Rata infectiilor Més.oralji procentul de Rata IAAM (%) = (Numir total | spital si sectii | trimestrial si TOTAL SPITAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
asociate asistentei pacienti care dezvoltd de pacienti cu IAAM / Numar / cumulat de la -
medicale (IAAM) | infectii asociate asistentei |total de pacienti externai) x 100 [ compartiment |  inceputul MED INTERNA TOTAL din 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
medicale in timpul internarii anului Lo
Medicina interna 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
primele 30 de Gastroenterologie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
el Neurologie 000 | 000 | 000 | 000 | 0.0
incheierea —
—_— Chirurgie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
trimestru Obstetrica ginecologie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pediatrie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperare medicala 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ORL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ATI
TOTAL SPITAL
MED INTERNA TOTAL din
care
3\ Indice de Masoara corectitudinea Medicina interna
:E‘-‘ c(?ncorda.n;a intre dlagnostlcelqr stabilite la 72 ICD = (Numdr diagnostice spitalisl seetie primele 30 Gastroenterologie
1, diagnosticul la 72 | de ore de la internarea unui concordante (72 ore de la / sile ale Neurologie
J ore de la internare pacient §i compararea internare)/ Numar pacienti . , po——
F P . . j ; compartiment anului Chirurgie
dhd si diagnosticul la acestora cu diagnosticele externati) x 100 — -
A externare (ICD) finale de la externare Obstetrica ginecologie
Pediatrie
Recuperare medicala
ORL S
ATI ol Sl P e
TOTAL SPITAL 0 0.25 0.12 0.00 0.08
MEDINTERNATOTALdn | g 033 | 017 | o000 | 012
Reprezinta procentul de Medicina interna 0 0.00 0.00 0.00 0.00
, p.ac1entl §)ftema;i care SL}nt Procer‘n;ul de I:'Icmtemﬁ.ri la 48 s | trimestrial si prirf;elc:i 30~de Gastroenterologie 0 2.08 1.11 0.00 0.70
E rocen~tu.l de rcmtem.a;l in aceeasi secpe a ore (' o) = ( um_élr total de spital i sectii siifiulat de la AZl e dupa Neiwrologie 0 0.00 0.00 0.00 0.00
3 reinterniiri la 48 unui spital, cu acelagi pacienti reinternafi in 48 de ore / inceputul incheierea —=
ore dupi externare | diagnostic principal, intr-un | cu acelasi diagnostic / Numir | compartiment am?lui unui Chirurgie 0 0.53 0.27 0.00 0.17
interval de 48 ore de la  |total de pacienti externati) x 100 trimestru Obstetrica ginecologie 0 0.00 0.00 0.00 0.00
externarea anterioard Pediatrie 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Recuperare medicala 0 0.00 0.00 0.00 0.00
ORL 0 0.00 0.00 0.00 0.00
ATI
4 Procentul de Reprezintd procentul de | Procentul pacientilor internati si | spital i sectie | trimestrial §i [primele 30 de
pacienti internati si| pacienti internati §i apoi | apoi transferati (%) =(Numdrul cumulatdela | zile dupa TOTAL SPITAL =2 0.13 0.74 0.24 0.57
apoi transferati | transferafi intr-un alt spital, {pacientilor internafi §i transferati{ compartiment | inceputul incheierea | MED INTERNA TOTAL din
o . 5 J N e A i . 1.61 0.00 0.84 0.70 0.80
intr-un alt spital la | pentru patologie de acelagi | in alte unitati sanitare la 72 de anului unui care
72 de ore de la tip, intr-un interval de 72 de | ore de la internare / Numarul trimestru Medicina interna 1.33 0.00 0.69 0.00 0.49
internare ore de la internare pacientilor internafi) x 100 Gastroenterologie 4.35 0.00 213 0.00 1.39
Neurologie 0.87 0.00 0.48 171 0.92
Chirurgie 1.55 0.59 1.10 0.00 0.68
Obstetrica ginecologie 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pediatrie 2.83 0.00 171 0.00 1.20
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Gradul de
satisfactie al
pacientilor

Misoara perceptia
pacientilor asupra calitatii
serviciilor medicale oferite

pe baza chestionarelor de
satisfactie completate la
externare

Gradul de satisfactie (%) =
(Numar total de pacienti care au
acordat un scor pozitiv / Numar

total de pacienti care au
completat chestionarul) x 100

spital si sectii
/
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primele 30
zile ale
anului
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