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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE SI SIGURANTEI PACIENTULUI.

POLITICA IN DOMENIUL MEDIULUI, SANATATII S| SECURITATII OCUPATIONALE PRECUM SI
A SIGURANTEI ALIMENTULUI ‘

POLITICA CU PRIVIRE LA ACTIVITATEA TRANSFUZIONALA

MISIUNEA SI VIZIUNEA SPITALULUI ORASENESC TG. LAPUS

Spitalul Orasenesc Tg. Lapus este o unitate sanitara cu paturi care asigura asistenta
medicala de specialitate spitaliceasca, de zi si in regim ambulatoriu, deservind intreaga zona
a orasului Tg. Lapus. Furnizeaza servicii medicale cu precadere bolnavilor internati pentru
vindecarea bolii, prevenirea complicatiilor, recuperarea sau cel putin ameliorarea suferintei
acestora.

Calitatea serviciilor medicale prestate si siguranta pacientului este factorul principal
care determina satisfactia pacientilor si este o preocupare continua a conducerii Spitalului
Orasenesc Tg. Lapus.



Spitalul are o abordare orientata catre pacient in vederea identificarii si satisfacerii

permanente a nevoilor acestuia .

MISIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE: Misiunea noastra este prestarea unui act medical
de calitate, i ntr-un mediu sigur si confortabil, astfelincat pacientii s& beneficieze de cele mai
bune 1ngrijiri, imbunatatirea starii de sanatate a populatiei din zona pe care o deservim,
precum si orientarea permanenta catre necesitatile actuale ale pacientilor si furnizarea de
servicii medicale integrate si aliniate la principiul imbunatatirii continue.

Spitalul Orasenesc Tg. Lapus, in colaborare cu partenerii, cauta solutii concrete pentru
asigurarea educarii continue a personalului medical, asigurarea conditiilor optime pentu
dezvoltarea profesionala si, nu in ultimul rand, asigurarea unui mediu optim pentru
desfasurarea in bune conditii a actului medical din punctul de vedere al preventiei,
diagnosticarii si tratamentului.

VIZIUNEA ECHIPEI MANAGERIALE: Oferirea de servicii ireprosabile si imbunatarirea
calitatii vietii pacientilor nostri.

Valorile care stau la baza intregii activitati a personalului angajat la nivelul Spitalului
Orasenesc Tg. Lapus sunt : profesionalism, responsabilitate, performanta, implicare, pasiune,
respect, transparent, onestitate, nediscriminare , oportunitati egale.

Spitalul Orasenesc Tg. Lapus respecta principiile care stau la baza standardelor si
referintelor privind Managementul strategic si organizational, Managementul clinic si Etica
medicala si drepturile pacientului .

Spitalul Orasenesc Tg. Lapus are implementat si mentine un Sistem de management
integrat Calitate-Mediu-Securitate si sanatate ocupationala-Siguranta Alimentului, in
conformitate cu standardele 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 si ISO
22000:2018.

Prin acest Sistem de management integrat spitalul promoveaza 0 politica orientata
spre satisfacerea permanenta a necesitatilor si cerintelor pacientilor, apartinatorilor si a
angajatilor, de reducere a efectelor negative ale activitatii sale asupra mediului si de
reducere a riscurilor privind securitatea si sanatatea in munca privind proprii angajati,
pacienti, apartinatori, vizitatori si colaboratori, prin desfasurarea activitatilor in conditii de
siguranta.

Asiguram conditiile necesare atingerii obiectivelor prin implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului de management propriu in conformitate cu prevederile



OMEP nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al institutiile
publice.

Personalul nostru de la toate nivelurile reprezinta esenta spitalului si de aceea ne
asiguram sa mentinem un mediu optim care sa permita fiecarui angajat sa isi puna in valoare
si sa isi dezvolte cunostintele, experienta si abilitatile personale, intelegand si respectand
cerintele sistemului de management.

Pentru ca spitalul nostru sa devina performant pe termen lung am luat in considerare
urmatoarele obiective generale:

. Certificarea sistemului de management integrat si mentinerea certificarii

- Asigurarea si imbunatatirea continua a serviciilor medicale oferite

- Dezvoltarea gamei de servicii medicale oferite ;

- Mentinerea si imbunatatirea continua a satisfactiei pacientilor/ apartinatorilor

- Mentinerea si imbunatatirea continua a satisfactiei angajatilor ;

- Desfasurarea de activitati de dezvoltare a cunostintelor medicale ale personalului;

- Cresterea gradului de constientizare si de motivare a personalului prin instruiri
periodice

- Dezvoltarea unei infrastructuri si a unui mediu de asistenta medicala de calitate;

- Creerea unui mediu optim pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor;

- Imbunatatirea conditiilor hoteliere ;

- Asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor umane;

- Asigurarea de resurse financiare conforme cu necesitatile si utilizarea eficienta a
acestora;

- Asigurarea respectarii normelor de curatenie si dezinfectie;

- Desfasurarea de actiuni de prevenire a riscurilor pentru angajati, pacienti/apartinatori

- Conformitatea cu legislatia actuala privind protectia mediului, securitatea si sanatatea
in munca si cu alte cerinte aplicabile

- Imbunatatirea continua a performantelor de mediu, prevenirea poluarii prin
activitatile sale

- Gestionarea deseurilor rezultate din activitatile proprii ;

- Imbunatatirea continua a performantelor de sanatate si securitate ocupationala,
asigurarea sanatatii si securitatii la toate locurile de munca prin minimizarea sau
eliminarea riscurilor pentru intregul personal, prevenirea accidentelor si imbolnavirilor
profesionale

- Constientizarea angajatilor pentru indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor ;

- Prevenirea efectelor negative asupra pacientilor prin consumul produselor preparate ;



- Imbunatatirea comunicarii intre profesionisti
- Colaborarea cu medicii de familie si furnizorii de ingrijiri la domiciliu.

In calitate de manager al spitalului ma angajez :

- Sa imbunatatesc continuu sistemul de management al calitatii

- 5a asigur respectarea cerintelor pacientilor, apartinatorilor precum si a cerintelor
legale

- 5a asigur managementul proceselor clinice si a riscului clinic.

Personalul medico-sanitar si auxiliar-sanitar se obliga:

- 5a respecte demnitatea vietii umane

- Sa acorde ingrijiri fara discriminare

- 5a manifeste compasiune fata de pacient

- 5a manifeste profesionalism in desfasurarea activitatilor

- Sa asigure confidentialitatea datelor personale si medicale
- 5a respecte drepturile pacientului .

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII REFERITOR LA UNITATEA DE TRANSFUZIE
SANGUINA - UTS

Misiunea Unitatii de Transfuzie Sanguind (UTS) este de a asigura componentele sanguine
de origine umanad, in vederea utilizérii lor terapeutice precum si asigurarea calitatii si
securitatii transfuzionale de la nivelul Spitalului Orasenesc Tg. Lapus.

Conducerea Spitalului Orasenesc Tg. Lapus urmareste si raspunde de indeplinirea
politicii privind calitatea serviciilor de sanatate si siguranta pacientului, mediul, sanatatea si
securitatea ocupationala precum si siguranta alimentului.

Angajatii spitalului si-au luat angajamentul sa ofere pacientilor cele mai bune ingrijiri
disponibile, ingrijiri centrate pe pacienti si nevoile acestuia. Toti angajatii trebuie sa respecte
principiile de etica si cerintele sistemului de management al calitatii .

Prezenta politica de calitate este difuzata tuturor angajatilor si pacienti/ apartinatori si
este disponibila partilor interesate pe site-ul spitalului www.spitaltglapus.ro si la avizer.
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