D. INDICATORI DE CALITATE
Nivelul de
D i tel Peri
Nr. ert. enulfnrea da .e or Definitie Formula de calcul aplicare al erioda de TRIM I 9 LUNI
publicate pe site ’ . calcul
formulei
1 Rata infectiilor Masorara procentul de pacienti | Rata IAAM (%) = (Numdr total [spital si sectii /| trimestrial si TOTAL SPITAL 0 0.13
asociate asistentei | care dezvolta infectii asociate | de pacienti cu IAAM /Numar | compartiment | cumulat de la
medicale (IAAM) asistentei medicale in timpul | total de pacienti externati) x 100 inceputul MED INT_ERNA TOTAL 0.00 0.34
interndrii anului din care
Medicina interna 0.00 0.67
Gastroenterologie 0.00 0.00
Neurologie 0.00 0.00
Chirurgie 0.00 0.00
Obstetrica ginecologie 0.00 0.00
Pediatrie 0.00 0.00
Recuperare medicala 0.00 0.00
ORL 0.00 0.00
ATI 0.00 0.00
TOTAL SPITAL
MED INTERNA TOTAL
Indice de Masoara corectitudinea d1n cz%re
concordanta intre | diagnosticelor stabilite la 72 de ICD = (Numadr diagnostice Medicina inter n?
2 diagnosticul la 72 | ore de la internarea unui pacient concordante (72 ore de la spital si sectie anual Gastroenter o.logze
ore de la internare si|  si compararea acestora cu internare)/ Numdr pacienti |/ compartiment Neur Olog_’e
diagnosticul la diagnosticele finale de la externati) x 100 (.Ihlrurgle _
externare (ICD) externare Obstetrica .gln.ecologle
Pediatrie
Recuperare medicala
ORL
ATI
TOTAL SPITAL 0 0.09
MED INTERNA TOTAL
. 0 0.12
o o din care
Eigrizggtzaﬁ?:jﬂ l;::icllletelzizlt?rill? Procentul de reinternari la 48 ore trimestrial si Medicina intern? . :
Procentul de aceeas’i sectie a unui spital ’cu () = (Numar total de pacienti spital si sectii /| cumulat de ia Gastroentero.logle . 227
3 reinterndri la 48 ore acelasi ’ dia I;OStiC rinclia al ’intr reinternati in 48 de ore cu acelasi fom ;nimént inceputul Ne“f’ ologle 0 0
dupi externare un’ inter%/al de 4{)8 orelzie ’la diagnostic / Numar total de p amI; lui C.huurgle : 0 0
BN pacienti externati) x 100 Obstetrica ginecologie 0 0
externarea anterioara Pediatric 0 045
Recuperare medicala 0 0
ORL 0 0
ATI
TOTAL SPITAL 0.13 0.42
MED INTERNA TOTAL 0.34 0.46

din care




Medicina interna 0.81 0.68
Gastroenterologie 0.00 0.00
Neurologie 0.00 0.30
Procentul pacientilor internati si Chirurgie 0.00 0.52
Procentul de Reprezintd procentul de pacienti| apoi transferati (%) =(Numarul Obstetrica ginecologie 0.00 0.00
pacienti internati si | internati si apoi transferati intr- | pacientilor internati i transferati trimestrial si Pediatrie 0.00 1.35
apoi transferati intr-| un alt spital, pentru patologie de| 1in alte unititi sanitare la 72 de cumulat de la Recuperare medicala 0.00 0.00
un alt spital la 72 de | acelasi tip, intr-un interval de 72| ore de la internare / Numarul | spital si sectie | inceputul ORL 0.00 0.00
ore de la internare de ore de la internare pacientilor internati) x 100 [/ compartiment| anului ATI
Gradul de satisfactie| Masoara perceptia pacientilor Gradul de satisfactie (%)= |spital si sectii / anual TOTAL SPITAL
al pacientilor asupra calitatii serviciilor (Numar total de pacienti care au | compartiment
medicale oferite pe baza acordat un scor pozitiv / Numar MED INTERNA TOTAL
chestionarelor de satisfactie total de pacienti care au din care

completate la externare

completat chestionarul) x 100
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